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Introdução

O ano de 2009 é o primeiro ano em que o programa de actividades da UTICT vai estar focalizado na consolidação das iniciativas de 
desenvolvimento das TICs nas províncias e de expansão da Rede Electrónica do Governo (GovNet) aos distritos. Esta fase de alargamento da 
rede e seus serviços aos distritos corresponde ao terceiro estágio de implementação do projecto, que começou em 2004 numa fase piloto e
prosseguiu em 2006 já na fase de extensão aos governos provinciais e órgãos centrais do Estado não abrangidos na fase piloto.

Neste programa, continua-se a privilegiar o desenvolvimento da capacidade humana em TICs, focalizado nas acções de formação nas províncias
e distritos através dos Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRDs), o desenvolvimento de infra-estrutura de comunicações através da 
expansão da GovNet aos distritos e da optimização da largura de banda a todos os níveis da administração pública, o desenvolvimento de
conteúdos e aplicações através de criação de portais dos governos provinciais e distritais, visando criar condições para o acesso à informação, 
conhecimento e disponibilização de serviços públicos on-line, para o desenvolvimento local, e finalmente o desenvolvimento comunitário através 
da expansão dos Centros Comunitários Multimédia (CMCs), para a difusão das TICs junto das comunidades rurais.

Tal como os programas anteriores, este programa não foge à regra, tendo sido elaborado à luz das linhas gerais da Política de Informática e sua 
estratégia de implementação, que consagram as áreas da Educação, Desenvolvimento dos Recursos Humanos, saúde, Acesso Universal, 
Desenvolvimento de Infra-estrutura Nacional e Governação como as áreas prioritárias de intervenção no âmbito do desenvolvimento das TICs no 
país. Outro aspecto importante a ter em conta neste programa é a contribuição e complementaridade do mesmo nos planos económicos e sociais 
do Governo, pois o seu alinhamento com a Estratégia Global da Reforma do Sector faz com esta produza um impacto rápido na vida das 
pessaos, facilitando-lhes o acesso livre à informação e aos serviços públicos, disponíveis através do Portal do Governo, portais dos governos 
provinciais e portais dos governos distritais.

Através deste programa, será possível concluir e aprovar, este ano, a proposta de Lei das Transacções Electrónicas, bem como o Centro 
Provincial de Recursos Digitais (CPRD) de Niassa e os Centros Comunitários Multimédia (CMCs) de Muidumbe, em Balama, e de Chicualacuala, 
em Manjacaze, para citar algumas das realizações mais importantes do ano, por concretizar no âmbito.

A insuficiência de recursos para a implementação e/a continuação dos vários projectos da Estratégia de Implementação da Política de 
Informática, Estratégia do Governo Electrónico e do Acesso Universal, coloca também a UTICT perante um grande desafio, de reforçar tanto as 
fontes internas como externas no financiamento de projectos através de todo o tipo de parcerias úteis, incluindo com o sector privado e a 
sociedade civil.

Em resumo, este programa vai continuar os esforços de contribuição das TICs na materialização dos objectivos do PARPA, Programa Quinquenal 
do Governo e dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio.
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COMPONENTES DO 
PROGRAMA DE ACÇÃO

OBJECTIVOS 
ESTRATÉGICOS ACTIVIDADES RESPONSÁVEL COLABORADOR(ES) PRAZO

I. ACTIVIDADES INSERIDAS NAS ÁREAS PRIORITÁRIAS DEFINIDAS NA ESTRATÉGIA DE IMPLEMENTAÇÃO DA POLÍTICA DE INFORMÁTICA

1.1. Acompanhamento e apoio às acções de implementação do 
Projecto MICTI

1.2. Projecto ICT4D Human Resources

1.2.1. Implementação do Currículo ICTs para o Desenvolvimento Janeiro/Março
1.2.2. Avaliação de implementação do currículo das ICTs Janeiro/Março
1.2.3. Actualização do Portal de Formação Abril
1.2.4. Monitoria às actividades de formação dos CPRDs Maio/Dezembro
1.2.5. Divulgação do Portal de Formação

1.3. Desenvolvimento da capacidade humana a nível local
1.3.1. Elaboração da estratégia de desenvolvimento de recursos 

humanos na área das ICTs a nível das provinciais

Zauria Saifodine

MCT/PNUD

MCT/PNUD
MEC/INDE

ANFP
IFAPA/Maputo

ADPP

1.3.2. Formação de 1000 funcionários públicos nas províncias e 
distritos no uso do correio electrónico, webmail e portais do 
Governo

Consorcio IST-Africa Janeiro/Julho

1.3.3. Formação de 100 funcionários públicos nas províncias em 
gestão de conteúdos

Consorcio IST-Africa Janeiro/Julho

1.3.4. Capacitação de 2 000 funcionários e dirigentes públicos em 
governação electrónica

1.3.5. Capacitação de 700 candidatos da sociedade civil em ICTs
1.3.6. Formação e capacitação dos administradores de redes do 

sector público
1.4. Capacitação e desenvolvimento institucional dos CPRDs Janeiro/Dezembro

1.4.1. Visitas de acompanhamento dos CPRDs
1.4.2. Continuação da capacitação dos gestores e assistentes 

administrativos dos CPRDs
1.5. Definição de padrões para a certificação de cursos técnicos e 

profissionais em ICTs
Janeiro/Abril

1.6. Acompanhamento e apoio das acções do projecto SchoolNet Janeiro/Dezembro

1. DESENVOLVIMENTO 
DA CAPACIDADE 

HUMANA

Desenvolvimento dos 
Recursos Humanos em 

ICTs

1.7. Acompanhamento de implementação do protocolo de cooperação 
com a Microsoft na iniciativa Partners in Learning

Zauria Saifodine
Consorcio IST-Africa 
INEFP, MEC, INDE

Janeiro/Dezembro
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COMPONENTES DO 
PROGRAMA DE ACÇÃO

OBJECTIVOS 
ESTRATÉGICOS ACTIVIDADES RESPONSÁVEL COLABORADOR(ES) PRAZO

1.8. Capacitação dos gestores de conteúdos dos portais dos governos 
provinciais e dos conselhos municípios de Xai-Xai, Nampula e 
Pemba

2.1. Projecto da Rede Electrónica do Governo (GovNet) – Fase de 
Extensão
2.1.1. Expansão da GovNet a 50 distritos
2.1.2. Aumento de instituições ligadas à GovNet de 131 para 215
2.1.4. Disponibilização de uma largura de banda de 1 Mbps a 

todos os ministérios e governos provinciais
2.1.5. Disponibilização de uma largura de banda de 256 Kbps a 64 

instituições a nível distrital
2.1.6. Disponibilização de uma de largura de banda de 512 Kbps a 

103 instituições a nível provincial
2.1.7. Disponibilização de uma largura de banda entre 2 e 6 Mbps 

a 49 instituições a nível central
2.1.8. Estabelecimento de 16 links de distritos para capitais 

provinciais com largura de banda 1 Mbps 
2.1.9. Estabelecimento de 11 links entre capitais provinciais e a 

capital do pais com larguras de banda entre 1 a 10 Mbps
2.1.10. Melhoramento das condições físicas e de funcionamento 

do Centro Operacional da GovNet com equipamento 
adicional e desenvolvimento de mais serviços de 
comunicação dos nós centrais da GovNet em Maputo e nas 
capitais provinciais 

2.1.11. Continuação de interligação de instituições do sector 
público a nível central

Março/Dezembro

Julho/Dezembro

2.1.12. Continuação de desenvolvimento dos serviços de 
comunicação na GovNet (e-mail centralizado, acesso à 
Internet, serviços de segurança, Repositório Comum de 
Documentos), divulgação e massificação do seu uso

Janeiro/Julho

2.1.13. Continuação de identificação e desenvolvimento de novos 
serviços da GovNet

Abril/Setembro

2.1.14. Gestão e manutenção da base de dados dos serviços da 
GovNet

Actividade Contínua

2.2. Acompanhamento do Projecto-piloto de Acesso Universal
2.3.Conclusão da proposta do quadro de inter operacionalidade do 

sistemas governamentais – eGIF
2.4. Conclusão do documento conceptual do Projecto Âncora de 

Plataforma Comum de Comunicação e Quadro de 
Interoperabilidade

2. INFRA-ESTRUTURA

Alargamento da 
cobertura, aumento dos 
beneficiários e melhoria 

da qualidade dos 
serviços de ICTs

2.5. Assessoria ao sector público na implementação de soluções TICs

Augusto Nunes

Todas as instituições do 
Governo que beneficiam 

da GovNet, Governo 
Italiano
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COMPONENTES DO 
PROGRAMA DE ACÇÃO

OBJECTIVOS 
ESTRATÉGICOS ACTIVIDADES RESPONSÁVEL COLABORADOR(ES) PRAZO

2.6 Estruturação do Centro Operacional da GovNet por áreas de 
actividade, nível de intervenção e documentação de todos os 
sistemas de serviços da GovNet

2.7. Realização de visitas de monitoria e avaliação as províncias e aos 
distritos interligados a rede electrónica do governo

3.1. Manutenção da base de dados de conhecimento on-line com 
informação sobre o desenvolvimento de Moçambique incluindo 
documentos de políticas, estratégias e gestão de recursos

Junho/Dezembro

3.2. Criação de uma base de dados com informação 
sobre o estado das TICs para Desenvolvimento em Moçambique

Março Setembro

3.3. Desenvolvimento do sistema de informação de integração 
horizontal dos governos locais (Âncora da Estratégia do Governo 
Electrónico

Janeiro/Dezembro

3.4. Acompanhamento da Implementação do Projecto âncora do NUIC 
(Número Único de Identificação Civil)

Março/Dezembro

3.5. Continuação de alojamento de sistemas e páginas das instituições 
públicas no Centro Operacional da GovNet

Janeiro/Dezembro

3.5. Recolha, sistematização e actualização de informação do 
Observatório das ICTs

INE, INCM, CIUEM, 
MCT

Março Dezembro

3.6. Desenvolvimento de aplicação de gestão de fluxo de processo nos 
BAUS em parceria com o MAE e MFP

3.7. Análise situacional das TICs no sector público

Maio/Junho

3.8. Divulgação dos serviços do Portal do Governo Janeiro/Dezembro
3.9. Harmonização das páginas web e portais do Governo Janeiro/Junho
3.10. Estabelecimento de um mecanismo de interface entre o Portal e a 

páginas do Governo
Janeiro/Junho

3.11. Implementação de sistemas de gestão de conteúdos de portais 
dos governos provinciais e dos conselhos municípios de Xai-Xai, 
Nampula e Pemba.

Janeiro/Junho

3.10. Criação de capacidades nas instituições públicas para a 
manutenção e actualização das suas páginas Web

Março/Dezembro

3. CONTEÚDOS E 
APLICAÇÕES

Aumento da eficácia da 
eficiência dos serviços 
prestados pelo sector 
público e por outros 

sectores pelo uso das 
ICTs

3.11. Gestão e manutenção do Portal do Governo

Teotónio Fumo

MIC/ANFP

4.1. Estratégia do Governo Electrónico
4.1.1. Divulgação, através de workshops, das actividades no 

âmbito de implementação da Estratégia do Governo 
Electrónico

Abril/Junho

4. GOVERNAÇÃO
Aumento da eficácia da 
eficiência dos serviços 
prestados pelo sector 
público e por outros 

sectores pelo uso das 
ICTs

4.1.2. Capacitação do sector público, a nível dos órgãos locais do 
Estado, em aspectos ligados à GovNet e seus serviços, 
designadamente o Portal do Governo, Email, Repositório 

Simeão Cambaco UTRESP/
Ministérios/ 
Governos 

Provinciais e 
Distritais/BAÚs

Março/Dezembro
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COMPONENTES DO 
PROGRAMA DE ACÇÃO

OBJECTIVOS 
ESTRATÉGICOS ACTIVIDADES RESPONSÁVEL COLABORADOR(ES) PRAZO

Comum de Dados e Segurança de Informação
4.1.2. Criação do CPRD de Manica e ligação à GovNet
4.1.5. Ligação dos municípios de Xai-Xai, Nampula e Pemba à 

GovNet Abril/Julho

4.1.7. Colaboração com 33 municípios do pais para criação, 
actualização e manutenção de seus portais Julho/Agosto

4.1.8. Criação e Instalação do Sistema de Gestão de Fluxos de 
Processos para funcionamento nos BAUs e sua utilização 
através da GovNet

4.1.9. Identificação de novos serviços on-line, incluindo a 
incorporação de impressos e formulários no sistema

4.1.10. Criação de capacidade nas instituições públicas para a 
administração de redes, manutenção de computadores, 
desenho de páginas e actualização destas com informação 
e serviços de interesse público, desenho de bases de dados 
e aplicações para a prestação de serviços públicos usando 
as TICs

4.1.11. Elaboração de normas e padrões para a implementação 
da Plataforma Comum de Comunicação e Quadro de 
Interoperabilidade (eGIF)

5.1. Conclusão de elaboração de Proposta de Lei das Transacções 
Electrónicas

5.2. Estudo e elaboração de regulamentos complementares e outros 
dispositivos legais no âmbito da Lei das Transacções Electrónicas

Janeiro/Agosto

5.2.1. Consultas sectoriais selectivas no âmbito da Lei das 
Transacções Electrónicas

Salomão Manhiça,
Lourino Chemane
Zauria Saifodine

MTC e Grupo de 
Trabalho sobre 

Legislação Electrónica Abril

5.2.2. Submissão da Lei das Transacções Electrónicas à CIRESP 
e ao Conselho de Ministros Julho/Dezembro

5. POLÍTICAS E 
REGULAMENTAÇÃO

Estabelecimento de um 
quadro legal e 

regulamentar para a área 
de Governação 

Electrónica
5.3. Aprovação de Proposta de eGIF (eGovernment Interoperability

Framework)
Lourino Chemane

e
Augusto Nunes

MTC/INCM Janeiro/Dezembro

6.1. Actividades inseridas no Projecto CPAP com o PNUD
6.1.1. Implementação dos programas de formação nas províncias 

e distritos através dos CPRDs e CNCs
6.1.2. Continuação de mobilizacão de fundos para o 

estabelecimento dos CPRDs de Manica e Provincia do 
Maputo

Zauria saifodine

Janeiro/Junho

6.1.3. Procurement de equipamento de comunicação de dados e 
prestações de serviços electrónicos para os CPRDs de 
Manica e Maputo

Lourino Chemane
Janeiro/Junho

6. DESENVOLVIMENTO 
NAS PROVÍNCIAS

Alargamento do acesso 
às ICTs nas províncias 

em apoio às actividades 
de desenvolvimento 

económico local

6.1.4. Formação sobre a importância do acesso à informação nos 
Órgãos Locais do Estado usando as TICs Zauria Saifodine

PNUD
e

Governos Provinciais
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PROGRAMA DE ACÇÃO

OBJECTIVOS 
ESTRATÉGICOS ACTIVIDADES RESPONSÁVEL COLABORADOR(ES) PRAZO

6.1.5. Acompanhamento das actividades dos CPRDs em todas as 
províncias Lourino Chemane Janeiro/Dezembro

6.1.6. Estabelecimento de seis (6) CMCs em locais ainda por 
indicar, com capacidade para a disponibilização, aos 
utilizadores, de informação actualizada sobre os planos de 
desenvolvimento provincial e distrital

Augusto Nunes Janeiro/Junho

6.1.7. Acompanhamento das actividades da Unidade Móvel de 
ICTs Lourino Chemane Contínua

6.1.8. Fortalecimento da capacidade institucional dos CMCs de 
Muidumbe, em Balama, e Chucualacuala, Manjacaze Augusto Nunes Janeiro/Março

6.1.9. Disponibilização de documentos de interesse dos governos 
provinciais e distritais para os cidadãos nos portais dos
governos provinciais

Augusto Nunes

Teot contínua

6.2. Inauguração de Niassa Simeão Cambaco Março/Abril

6.3. Inauguração dos portais dos governos provinciais e distritais Teotónio Fumo Contínua

II. ACTIVIDADES DE PLANIFICAÇÃO E CONTROLE

7.1. Relatórios e Planos de Actividades
7.1.1. Elaboração de Relatórios Trimestrais, Semestrais e Anuais 

de 2009 da UTICT e dos projectos
7.1.2. Elaboração de proposta do Programa de Actividades e 

Orçamento para 20010
7.2. Realização do I Seminário Nacional sobre os CPRDs
7.3 Conselhos da UTICT

Quinzenais

7.4. Encontro com instituições que estejam a implementar ou a 
planificar projectos específicos 

Continua

7.5. Realização de reuniões de trabalho para a coordenação dos 
projectos que constam da Estratégia de Governo Electrónico e da 
Estratégia de Implementação da Política de Informática

Continua

8.2. Mobilização de Recursos
8.2.1. Negociação com o PNUD sobre a continuidade do apoio no 

âmbito do Projecto ICT for Development (CPAP)
Janeiro/Março

8.2.2. Negociação com a Cooperação Italiana sobre a 
continuidade do apoio no âmbito do Projecto GovNet (Fase 
III)

Abril/Junho

7. PLANIFICAÇÃO, 
COORDENAÇÃO E 
CONTROLE DAS 
ACTIVIDADES E DOS 
PROJECTOS

Planificação e controlo 
dos Projectos 

implementados pela 
UTICT

Coordenação dos 
Projectos 

implementados pelos 
diversos sectores

8.2.3. Identificação e elaboração de novos projectos

Salomão Mnhiça

Zauria Saifodine

Salomão Manhiça

Lourino Chemane

Gilda Langa
Basílio Langa

Basílio Langa

Janeiro/Dezembro
9.1. Plano da Utilização do Fundo do Orçamento de Estado para 2009 Gilda Langa Janeiro/Dezembro9. CAPACITAÇÃO

INTERNA DA UTICT
Implementação da

Estratégia de 9.2. Aprovação e implementação do Regulamento da UTICT Salomão Manhiça Janeiro/Março
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9.3. Avaliação dos funcionários da UTICT e dos CPRDs Salamão Manhiça Janeiro/Março
9.4. Actualização do inventário dos bens patrimoniais da UTICT e dos 

CPRDs

Implementação da 
Política de Informática

9.5. Preparação e lançamento de concursos públicos
Gilda Langa Junho

10.1. Divulgação das actividades da UTICT no âmbito de:
10.1.1. Estratégia de implementação da Política de Informática 
10.1.2. Estratégia do Governo Electrónico
10.1.3. Outras iniciativas levadas a cabo por parceiros da Política 

de Informática

Basílio Langa
Amâncio Ubisse

Permanente

Março/Abril
10. DISSEMINAÇÃO DE 
INFORMAÇÃO SOBRE 

ICTs E ACTIVIDADES DA 
Maior conhecimento e 

uso das ICTs 10.2. Manutenção das publicações internas da UTICT:
10.2.1. Boletim Informativo
10.2.2. Panfletos
10.2.3. Página web

Luís Canhemba
Pedro Tiago

Actividades
Contínuas

III OUTRAS ACTIVIDADES

11.1. Capacitação da UTICT
11.2. Participação em encontros internacionais sobre as ICTs para a 

promoção, divulgação e mobilização de recursos para a 
implementação dos projectos da Estratégia de Implementação da 
Política de Informática

11.3. Participação da Conferência da IST – Âfrica 2009 do Uganda
11.4. Participação na Conferência Internacional sobre eChallenges na 

Turquia
11. EVENTOS E TROCA 

DE EXPERIÊNCIAS Capacitação da UTICT

11.5. Organização da Conferência Internacional sobre eGovernment, 
ebusiness e eInfrastructure em Maputo

11.6. Organização da Conferência/Workshop sobre a GovNet e seus 
serviços

Salomão Manhiça

Contínua

Maio

Outubro

Novembro

Março/Abril


