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1. Introdução 
O processo de desenvolvimento do Portal do Governo compreendeu dois momentos: 

O primeiro vai de Maio a Julho de 2006, altura em que se intensificou o contacto 

com as instituições para a recolha de informação disponibilizada no Portal, pois 

pretendia-se que este fosse oficialmente lançado ao público.  

O segundo, que é o período pós lançamento, vai de finais de Julho a Novembro de 

2006, altura em que a inserção da informação e todos os esforços de manutenção 

atractiva e disponibilidade 24 sobre 24 horas foram redobrados, face a uma procura 

de serviços e informação do Portal cada vez maior. 
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2. Período Anterior ao Lançamento do Portal do Governo 
Em Maio de 2006, foi possível reforçar a equipe do Portal do Governo contratando 

mais dois técnicos, um Gestor de Informação e mais um Web Maste, tornando 

assim possível intensificar o contacto com todos os ministérios, para a recolha de 

informação e serviços a serem inseridos no Portal, o que permitiu: 

1. Enriquecer e actualizar os conteúdos do portal e 

2. Reestruturar os conteúdos 

Nos contactos realizados juntos dos Ministérios, notou-se uma colaboração activa 

dos respectivos Secretários Permanentes, que indigitam representantes para 

servirem de elo de ligação com a UTICT no âmbito de alimentação do portal. Como 

resultado, foi possível, até Julho de 2006, a inserção no portal dos conteúdos 

listados na Tabela que se segue: 
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Tabela 1: Ilustração de conteúdos inseridos no Portal durante o período anterior ao 
seu lançamento. 

 
Categoria Conteúdo 

Notícias Neste categoria foi possível fazer-se um acordo com a AIM para a inserção das notícias deste órgão de 
comunicação no Portal 

Governo 
Composição Informação sobre os Membros do governo e enquadramento legal do governo 
Ministérios Actualização dos v ice-ministros nomeados  
Orçamento Inclusão do Orçamento de 2006 
Políticas Inclusão das Políticas sobre: 

1. Defesa e segurança; 
2. Desminagem; 
3. Assuntos dos antigos combatentes; 
4. Defesa da legalidade e organização da justiça; 
5. Prisional 
6. Ciência e Tecnologia 
7. Difusão de informação estatística 
8. Informática 
9. Informação 
10.  Comunicação 
11.  Transportes 
12.  Estradas 
13.  Agrária 
14.  Desenvolvimento de florestas e fauna bravia 
15.  Terras 
16.  Cultura 
17.  Educação 
18.  Medicina tradicional 
19.  Saúde 
20.  Prevenção e combate à droga 
21.  Comercial 
22.  Industrial Energética 
23.  Acção social 
24.  Pessoa idosa 
25.  Pessoa portadora de deficiência 
26.  Juventude 
27.  Gestão de calamidades 
28.  Pesqueira 
29.  População 
30.  Reestruturação do sector empresarial 
31.  Trabalho  
32.  Turismo 
33.  Geologia e Mineira 
34.  Águas 
35.  Ambiente 

Estratégias Energia 
Turismo 
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Categoria Conteúdo 

Outros documentos Constituição da República de 2004 
Agenda 2025  

Contactos Endereços dos ministérios 
Autarquias 

Conselhos Municipais Fundamento legal 
Presidentes  

Links Disponibilização de acesso as páginas electrónicas das instituições públicas que tem as suas páginas 
actualizadas e remoção das que não actualizam as suas páginas com a frequência desejada 

Informação 
Economia e negócios Inclusão das imagens do MTn 
Política Lista de partidos políticos 
Dados estatísticos Estatística de trabalho 2005 

Serviços 

Formação profissional 
Exercício das actividade 
Cursos 
Institutos 

Emprego Autorização e permissão de trabalho para estrangeiros 
Autorização do exercício das agências privadas de emprego 

Juventude e Desportos Requisito para aceder a um Fundo de Apoio as Iniciativas Juvenis 
Segurança Social Formas de obtenção do serviço 
Cooperação Autorização para funcionamento de ONGs 
Migração Procedimento de migração 

Legislação 

Educação e cultura 
Direito dos autores 
Lei de sistema nacional de educação 
Reajuste do sistema nacional de educação 

Imprensa Lei de Imprensa 
Moçambique Actualização 
Comunicado Actualização de comunicados das sessões do Conselho de Ministros 
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3. Lançamento do Portal do Governo 
O Portal do Governo foi oficialmente lançado no dia 24 de Julho de 2006, numa 

cerimónia presidida por Sua Excelência a Primeira-Ministra, Dra. Luísa Dias Diogo, e 

que contou com a presença de membros do governo, representantes de parceiros 

de desenvolvimento e de cooperação, representantes diplomáticos, representantes 

do sector privado e da sociedade e outros convidados.  

 

 
Figura 1: Participantes da Cerimónia de Lançamento do Portal do governo 
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4. Período pós Lançamento do Portal 
Após o lançamento do Portal, intensificou-se a actividade de inserção de conteúdos, 

graças à colaboração dos elos de ligação indicados pelas instituições, tendo-se, 

como resultado, se inserido os conteúdos constantes na Tabela que se segue: 

 

Tabela 2: Ilustração de Informação inserida de Julho a Outubro de 2006 

Categoria Conteúdo 

Serviços Como obter a carta de condução 
Tramitação processual respeitante a adopção 
Recenseamento e incorporação militar 
Pensão para as forças armadas 
Licenciamentos (Actividade de transportes, exploração florestal, mineira, caça comercial e de serviços municipais) 
Como obter livrete de viaturas 
Regime aduaneiro 
Fornecimento de serviços municipais 
Imposto Predial Autárquico 
Imposto Pessoal Autárquico 
Taxa da actividade económica 
Celebração de casamentos 
Registo de Imprensa nacional 
Registo de imprensa estrangeira 
Importação temporária de veículos 

Governo Autarcização  
Legislação Lei dos Partidos Políticos 

Lei de Adopção 
Lei da Família 
Lei do Divórcio 
Lei das Petições 
Lei do Petróleo 
Proposta de Lei de Transacções Electrónicas 
Regulamento de Registo de Operadores de Comércio Externo 
Diplomas ministeriais sobre:  

1. Aluguer de viaturas;  
2. Impostos em projectos de investimentos;  
3. Taxas de inscrição como importador;  
4. Isenção da fábrica de açúcar; 
5. Regulamento de Despacho de Mercadoria; e 
6. Mineiros e Regulamento de desembaraço aduaneiro.   

Informação Direito do uso e aproveitamento de terra 
Boletim informativo da ANFP 
Perfis dos distritos 
Taxa de Inflação 
Sistema político nacional 
Anúncio de vagas 

Documentos Estado da Nação 
Balanço do Plano Económico e Social do 1º Semestre 
Discursos do Chefe do Estado no 19º Conselho de Ministros Alargado a outros quadros 
Discurso da Primeira-Ministra no lançamento do Portal do Governo 

Contactos Ministérios e Governos provinciais 
Galeria Símbolos nacionais  

Fotografias do lançamento do Portal do Governo 
Eventos Seminário de capacitação na formulação de estratégia e planificação de ICT 

19º Conselho de Ministros alargado a outros quadros 
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4.1 Reacção Pública ao Portal 
Um dos objectivos do Portal é oferecer ao cidadão um mecanismo alternativo de 

participação na vida pública nacional e, desde do acto do lançamento do Portal 

cidadãos nacionais e estrangeiros, têm de forma amiúde se servido deste para: 

1. Pedir esclarecimento sobre vários aspectos relacionados com os serviços e 

informação disponibilizados através do governo, ou mesmo solicitação de 

informação sobre: 

a. Oportunidades de negócios em Moçambique; 

b.  Procedimentos para aluguer de habitação e entrada de viaturas com 

matricula estrangeira em Moçambique; 

c. Procedimentos necessários para visitar o País; e 

d. Como dar entrada de certos documentos. 

2. Pedir esclarecimento sobre como aceder a WebMail, um dos serviços 

disponibilizados através do portal; 

3. Solicitar contactos e endereços; 

4. Dar sugestões que tem ajudado a melhorar certos aspectos no portal. 

Para responder a algumas das questões acima referenciadas, a UTICT solicitou a 

cada uma das instituições públicas que indicasse um elo de ligação, para quem 

seriam encaminhadas todos os pedidos de esclarecimento dos utilizadores do portal, 

referentes à informação e serviços oferecidos. O elemento de ligação seria 

responsável por dar o devido encaminhamento interno dos pedidos de 

esclarecimentos enviados pela equipe de gestão do portal, recolher as respostas e 

remetê-las de volta à equipe do portal que, por seu turno, fá-lo-às chegar ao 

público interessado. 

Algumas instituições responderam favoravelmente ao apelo para a indicação de elos 

de ligação, conforme se pode concluir do quadro que se segue: 
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Lista de Instituições e Respectivos Elos de Contacto 
 

Instituição Elo de ligação Endereço Electrónico do Elo de 
Contacto 

Gabinete do Primeiro Ministro José Manhique Jose.manhique@gpm.gov.mz 
Ministério do Trabalho Abiba Tamele abibamasekese@hotmail.com 
Ministério para a Coordenação da Acção Ambiental Inacio Bucuane 

Felício Fernando 
Inacio.bucuane@micoa.gov.mz 
Felicio.fernando@micoa.gov.mz 

Ministério da Indústria e Comércio Domingas Muchine 
Álvaro Marrime 

micinfo@mic.gov.mz 

Ministério dos Negócios Estrangeiros e Cooperação Clara Sengo clarasengo@minec.gov.mz 
Ministério da Juventude e Desportos João Loforte 

Rui Jorge Albasini 
Hélio Edmundo Daniel 

joaoloforte@mjd.gov.mz 
ruialbasini@yahoo.com.br 
hedmunyel.yahoo.com.br 

Ministério da Mulher e Acção Social Célia Buque celiabuque@yahoo.com 
Ministério da Ciência e Tecnologia Henriques Cau secretariado@mtc.gov.mz 
Ministério dos Transportes e Comunicações Moutinho Bitone Ciporo Moutinho.ciporo@mtc.gov.mz 
Ministério das Pescas Manuel Mazibe mmazibe@mozpesca.gov.mz 
Ministério da Agricultura Fernando Songane fsongane@map.gov.mz 
Ministério da Energia José Pereira me@me.gov.mz 
Ministério das Obras Públicas e habitação Joaquim Justino Cossa jjcossa@hotmail.com 

 

4.2 Visitas ao Portal 

Com cerca de 1,2 milhões de hits (nº de vezes que um navegador de Internet acede 

a uma página e/ou respectivas subpáginas solicitadas) registados no mês de Agosto 

de 2006, o número de visitantes do Portal do Governo 

(www.portaldogoverno.gov.mz) quase que triplicou de Julho a Agosto de 2006, 

facto que se segue ao lançamento oficial Portal, que ocorreu precisamente no dia 24 

de Julho de 2006, numa cerimónia presidida pela Primeira Ministra e Presidente da 

Comissão para a Política de Informática, Dra. Luísa Dias Diogo. 

No mês anterior ao lançamento oficial, Junho de 2006, o Portal havia registado 

460.000 visitantes, para nos dois meses seguintes, Julho e Agosto, o número subir 

para 1.000.000 e 1.242.751 visitantes, respectivamente. 

Esta subida em flecha de visitantes é, sem dúvida, um indicativo de que o Portal 

veio preencher um vazio que existia numa sociedade cada vez mais sedenta de 

informação e ávida de aprender.  
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Quadro sinóptico de visitas ao Portal do Governo, que evidencia um crescimento exponencial de utentes do 

novo mecanismo de prestação de serviço público 
 

O Portal do Governo é a presença integrada do Governo na Internet, permitindo que 

os cidadãos, empresários e outros actores do desenvolvimento possam: 

? Estabelecer transacções com as instituições públicas duma forma 

simplificada e eficaz; 

? Aceder a informação fiável, actualizada e relevante sobre o Governo, nas 

diferentes áreas, bem como vários serviços oferecidos pelos vários órgãos do 

Estado; 

?  Comunicar com o Governo, enviando mensagens através das quais expõem 

as suas preocupações ou ainda participando, através de fóruns apropriados, 

em discussões para a busca de soluções para vários problemas com estes 

directamente relacionados. 

O Portal tem como objectivo último colocar os serviços públicos junto dos cidadãos, 

ampliando a transparência das acções do Governo e a participação de todos na vida 

política, económica e social do país. 

Um facto digno de uma nota é que, para além do empenho da equipa da Unidade 

Técnica de Implementação da Política de Informática (UTICT) em manter o Portal 

do Governo, existe uma participação crescente de todos os sectores do Governo, 

que já designaram um quadro permanente encarregue de responder 

atempadamente a questões específicas (por exemplo, sobre educação, saúde, 

habitação, ou investimento, etc.) colocadas pelos visitantes do Portal do Governo. 
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4.3 Informação mais Procurada no Portal 
  
A informação mais procurada no portal é a referente a: 

? Dados estatísticos; 

? Legislação de diferentes áreas;  

? Informação sobre o Governo, seus membros e contactos; 

? Documentos de referência nacional tais como a Constituição da República, 

Agenda 2025; e informação geral sobre Moçambique.  

? Os navegadores usam também o Portal para fazer pesquisas e enviar e 

receber e-mails. 

 


