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Portal dos Balcões Únicos 
No âmbito do projecto Moz/03/M01: Facilitação Empresarial, apoiado pelo 
PNUD, via UNIDO, foi desenvolvido, em coordenação com o Ministério da 
Indústria e Comércio, o Portal dos Balcões de Atendimento Único, o qual 
serve de veículo de comunicação entre as instituições públicas, por um lado, 
e o empresariado e os cidadãos, por outro.  

 

O Portal é particularmente um veículo comunicação entre os funcionários dos 
BAUs, os clientes e público em geral, garantindo a disponibilização dos 
seguintes instrumentos:  
? Formulários em formato PDF para o acesso aos serviços de 

licenciamento e registo de empresas providenciados pelos BAUs; 
? Legislação associada à área empresarial de comércio e indústria e de 

informação sobre os processos e procedimentos necessários para o 
licenciamento; 

? Uma forma de contacto entre o cliente e o funcionário do Balcão através 
do qual o primeiro pode acompanhar o desenrolar dos seus processos 
sem que, para tal, tenha que se deslocar aos BAUs, bastando apenas o 
envio duma mensagem electrónica, obtendo a resposta pela mesma via; 

? Ferramentas de indexação e de procura de ficheiros. 

Com a plataforma desenvolvida no âmbito desta iniciativa e a ligação dos 
BAÚS com a rede electrónica do governo não só será possível partilhar 
documentos como também trocar informação e comunicar entre os 
funcionários afectos aos BAUs e as respectivas instituições, optimizando 
assim os processos envolvidos na prestação de serviços dos BAÚS, ligados à 
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GovNet. A interligação entre todos os BAÚS e a GovNet é uma tarefa 
coordenada entre a UTICT, UTRESP e o MIC, existindo já equipamentos para 
a interligação do balcão da Cidade de Maputo, assim como das dez (10) 
direcções nele representadas. 
A iniciativa de implementação dos Balcões de Atendimento Único em 
Moçambique surge como resposta à necessidade de se encontrar formas de 
melhorar a prestação de serviços públicos ao cidadão e de desenvolvimento 
de um ambiente favorável ao crescimento do sector privado. Estes objectivos 
são componentes centrais da Política de Informática (lançada em 2000), da 
Estratégia Global de Reforma do Sector Público em Moçambique (lançada em 
2001) e da Estratégia de Implementação da Política de Informática (lançada 
em 2002). 
O BAU é definido como “uma loja pública onde os cidadãos e homens de 
negócios podem obter respostas às suas preocupações e ter acesso a vários 
serviços num mesmo local”. Experiências a nível internacional demonstram a 
existência dos seguintes modelos de BAÚS: 
? Vertical (Loja Especializada); 
? Horizontal (Centro Comerc ial); e 
? Horizontal Integrado (Supermercado). 
Nos Balcões de Atendimento Único, o cidadão pode ter acesso a um variado 
leque de serviços públicos oferecidos pelas diferentes instituições públicas. 
Este modelo de prestação de serviços oferece muitos beneficiários tanto ao 
cidadão como à função pública, estando alguns deles relacionados com: 
? Transparência na relação entre o cidadão com os funcionários públicos; 
? Redução no custo e tempo de espera para o acesso a um determinado 

tipo de serviço; 
? Aumento da eficiência e eficácia na tramitação de documentos e 

processos; 
? Acesso a vários serviços públicos duma única vez. 
Tipo de conteúdos existentes no Portal  
Para além da informação geral sobre os BAUs, a informação geral sobre 
Moçambique (geografia, história recente, sistema político, população, 
economia e ect.), o portal disponibiliza a seguinte informação: 
? Procedimentos necessários para licenciamento e registo de pessoas 

singulares e colectivas interessadas no exercício de actividades 
empresariais; 

? Obrigações tributárias das entidades empresariais e procedimentos para a 
contratação de mão-de-obra nacional e estrangeira; 

? Repositório comum de documentos onde estarão armazenados 
formulários para licenciamento, regulamentos de licenciamento, 
documentos sobre as actividades dos BAÚS (por exemplo: listagem dos 
resultados mensais doas balcões) e outro tipo de documentos de domínio 
público. 


