
ÍNDICE 
 

1. Introdução ............................................................................................1 
Objectivos do programa de formação ............................................................................. 1 

2. Alguns conteúdos temáticos do programa de formação ...........................2 
3. Parceiros...............................................................................................3 
4. Programa Geral de Formação .................................................................4 
 
 
 



 

 1 

1. Introdução 
 
Com finalidade de fazer face aos desafios da sociedade de informação na 
área da educação e desenvolvimento dos recursos humanos, a Unidade 
Técnica de Implementação da Politica de Informática (UTICT) tem vindo a 
desenvolver iniciativas nos sectores chaves da sociedade moçambicana, que 
incluem programas de formação e capacitação em tecnologias de informação 
e comunicação (ICTs). O Projecto “Regional Impact of Information Society 
Technologies in Africa (IST-Africa) ”, que é financiado pela Comissão 
Europeia no quadro de um consórcio internacional que integra o nosso país, a 
África do Sul, o Botswana, a Tanzânia, a Irlanda e Malta, é um exemplo 
dessas iniciativas.  
Entre as actividades deste projecto destaca-se o desenvolvimento de 
módulos de formação e capacitação em ICTs para melhorar a prestação dos 
serviços públicos nas áreas de saúde, educação e a agricultura. Para além 
dos programas de formação, estão também contempladas acções de 
sensibilização sobre o uso de ICTs nas diversas áreas do desenvolvimento 
nacional.  
Ainda no âmbito do projecto , realizou-se, em Setembro de 2005 em Tete, 
uma acção de formação com a participação de pequenos empresários, que 
serviu também para transmitir conhecimentos sobre o uso das novas 
tecnologias como instrumento de apoio ao exercício das suas actividades do 
dia-a-dia, nomeadamente o registo das transacções comerciais, gestão de 
negócios, troca de informação, divulgação de produtos e das actividades. 
Estas acções de formação e capacitação vão continuar ao longo de 2006, 
devendo concentrar-se na Cidade de Maputo e em províncias como 
Inhambane, Sofala e Tete. 
 

Objectivos do programa de formação 
 
O programa de formação tem como objectivos: 
1. Sensibilizar o público-alvo sobre o uso de ICTs como importante instrumento 

de trabalho nas principais áreas de desenvolvimento nacional, com destaque 
na saúde, educação e agricultura; 

2. Promover a governo electrónico como instrumento de Reforma do Sector 
Público; 

3. Disseminar as ICT e as transformações organizacionais necessárias ao 
processo de ensino e aprendizagem orientados para o desenvolvimento 
tecnológico; 

4. Divulgar as ICTs na saúde através da telemedicina e outras técnicas 
adequadas, aumentando deste modo o acesso ao tratamento e cuidados 
básicos de saúde através de técnicas mais avançadas que se mostrarem 
necessárias; 

5. Promover o uso de ICTs na educação com o objectivo de melhorar o processo 
de ensino/aprendizagem e os serviços educacionais, tornando-os acessíveis a 
todos através do ensino à distância. 
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2. Alguns conteúdos temáticos do programa de formação  
 
As acções de formação destinam-se aos professores, funcionários da saúde e 
outros agentes da administração pública em geral, que serão capacitados 
para responderem aos desafios da sociedade de informação nos respectivos 
sectores de trabalho, sendo capazes de aplicar os conhecimentos adquiridos 
na sua vida profissional. Assim, as matérias a serem leccionadas incluem: 
? Introdução ao Governo Electrónico; 
? Papel de ICTs no processo de reforma; 
? Significado do Governo Electrónico; 
? Metas do Governo Electrónico; 
? Transacções de um Governo Electrónico; 
? Vantagens e Desafios do Governo Electrónico; Governo Electrónico em  
          Moçambique; 
? Problemas identificados no processo de formulação da Estratégia de  
          governo electrónico; 
? Estratégia de Governo Electrónico de Moçambique;  
? Quadro Legal para a Legislação Electrónica em Moçambique; 
? CIBERLAW e os Seus Elementos; 
? Comércio Electrónico;  
? Direitos de Propriedade Intelectual; 
? Protecção do Consumidor;  
? Questões Legais e Institucionais a considerar para a implementação  
          bem sucedida deste Projecto Âncora; 
? Legislação Complementar; 
? Projectos da Estratégia de Governo Electrónico; 
? Papel das ICTs na reforma do sector público e como um catalizador  
          para o desenvolvimento; 
? Politica de ICTs em Moçambique e sua Estratégia de Implementação; 
? Que papel os sectores desempenhar devem na Implantação das ICTs na 

função pública; 
? Rede Electrónica do Governo e seus serviços: que benefícios traz para a 

função públic a; 
? Questões teóricas e praticas sobre o Correio Electrónico; 
? Conceitos gerais sobre a Internet; 
? Pesquisa de informação usando Motores de Busca; 
? Web Engeneering (Conteúdos baseados na tecnologia Web); 
? Portal do Governo e Portal dos Balcões Únicos de Atendimento; 
? Conceitos sobre o Webmail e sua utilização prática; 
? Como fazer apresentações usando o Microsoft PowerPoint; 
? Aprendizagem baseada em TIC’s; 
? Tipos de Tecnologia disponível; 
? O Website como meio instrucional; 
? Vantagem e desvantagem do ensino baseado em TIC’s; 
? Desenvolvimento de materiais de ensino ; 
? O Ambiente da gestão de Informação; 
? Administração de Sistemas de Informação; 
? Gestão de registos; 
? Gestão de documentação; 
? Disponibilização dos Serv iços de Saúde através das ICT’s. 
 




