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1. Introducéo

Com finalidade de fazer face aos desafios da sociedade de informacéo na
area da educacdo e desenvolvimento dos recursos humanos, a Unidade
Técnica de Implementacdo da Politica de Informatica (UTICT) tem vindo a
desenvolver iniciativas nos sectores chaves da sociedade mocambicana, que
incluem programas de formacdo e capacitacdo em tecnologias de informacéo
e comunicacdo (ICTs). O Projecto “Regional Impact of Information Society
Technologies in Africa (IST-Africa) ”, que é financiado pela Comisséo
Europeia no quadro de um consdrcio internacional que integra o nosso pais, a
Africa do Sul, o Botswana, a Tanzania, a Irlanda e Malta, é um exemplo
dessas iniciativas.

Entre as actividades deste projecto destaca-se 0 desenvolvimento de
modulos de formacédo e capacitagdo em ICTs para melhorar a prestacdo dos
servigcos publicos nas areas de saude, educacdo e a agricultura. Para além
dos programas de formacdo, estdo também contempladas acc¢des de
sensibilizacdo sobre o uso & ICTs nas diversas areas do desenvolvimento
nacional.

Ainda ro ambito d projecto, realizou-se, em Setembro de 2005 em Tete,
uma accdo de formacdo com a participacdo de pequenos empresarios, que
serviu também para transmitir conhecimentos sobre o uso das novas
tecnologias como instrumento de apoio ao exercicio das suas actividades do
dia-a-dia, nhomeadamente o registo das transaccfes comerciais, gestdo de
negécios, troca de informacédo, divulgacdo de produtos e das actividades.
Estas ac¢des de formacdo e capacitacdo vao continuar ao longo ce 2006,
devendo concentrar-se na Cidade de Maputo e em provincias como
Inhambane, Sofala e Tete.

Objectivos do programa de formacao

O programa de formacéo tem como objectivos:

1. Sensibilizar o publico-alvo sobre o uso de ICTs como importante instrumento
de trabalho nas principais areas de desenvolvimento nacional, com destaque
na saude, educacéao e agricultura;

2. Promover a governo electronico como instrumento de Reforma do Sector
Publico;
3. Disseminar as ICT e as transformacfes organizacionais necessarias ao

processo de ensino e aprendizagem orientados para o desenvolvimento
tecnoldgico;

4. Divulgar as ICTs na saude através da telemedicina e outras técnicas
adequadas, aumentando deste modo o acesso ao tratamento e cuidados
basicos de salude através de técnicas mais avancadas que se mostrarem
necessarias;

5. Promover o uso de ICTs na educacdo com o objectivo de melhorar o processo
de ensino/aprendizagem e o0s servi¢cos educacionais, tornando-os acessiveis a
todos através do ensino a distancia.
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2. Alguns conteudos tematicos do programa de formacéo

As accbes de formacgao destinam-se aos professores, funcionarios da saude e
outros agentes da administracdo publica em geral, que serdo capacitados
para responderem aos desafios da sociedade de informacdo nos respectivos
sectores de trabalho, sendo capazes de aplicar os conhecimentos adquiridos
na sua vida profissional. Assim, as matérias a serem leccionadas incluem:
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Introdugcéo ao Governo Electrénico;

Papel de ICTs no processo de reforma;

Significado do Governo Electrénico;

Metas do Governo Hectrénico;

TransaccOes de um Governo Electrénico;

Vantagens e Desafios do Governo Electrénico; Governo Electronico em
Mocambique;

Problemas identificados no processo de formulacdo da Estratégia de
governo electrénico;

Estratégia de Governo Electronico de Mogambique;

Quadro Legal para a Legislacdo Electrénica em Mogambique;
CIBERLAW e os Seus Elementos;

Comércio Electrénico;

Direitos de Propriedade Intelectual;

Proteccdo do Consumidor;

Questdes Legais e Institucionais a considerar para a implementacao
bem sucedida deste Projecto Ancora;

Legislagdo Complementar;

Projectos da Estratégia de Governo Electrénico;

Papel das ICTs na reforma do sector publico e como um catalizador
para o desenvolvimento;

Politica de ICTs em Mocambique e sua Estratégia de Implementacao;
Que papel os sectores desempenhar devem na Implantacdo das ICTs na
funcéo publica;

Rede Electronica do Governo e seus servicos: que beneficios traz para a
funcao publica;

Questdes tedricas e praticas sobre o Correio Electronico;

Conceitos gerais sobre a Internet;

Pesquisa de informacdo usando Motores de Busca;

Web Engeneering (Conteudos baseados na tecnologia Web);

Portal do Governo e Portal dos Balcdes Unicos de Atendimento;
Conceitos sobre o Webmail e sua utilizagdo pratica;

Como fazer apresentacdes usando o Microsoft PowerPoint;
Aprendizagem baseada em TIC’s;

Tipos de Tecnologia disponivel;

O Website como meio instrucional

Vantagem e desvantagem do ensino baseado em TIC’s;
Desenvolvimento de materiais de ensino;

O Ambiente da gestdo de Informacéo;

Administracdo de Sistemas de Informacgéao;

Gestéo de registos;

Gestédo de documentacéo;

Disponibilizagdo dos Servicos de Saude através das ICT’s.







