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1. Introducéo

A Rede Electrénica do Governo (GovNet) é uma rede de comunicacdo de
dados do Estado que tem por objectivo interligar todas as instituicdes
publicas.

Esta rede tem duas componentes fundamentais: A primeira é a infra-
estrutura, isto € a plataforma fisica, de comunicacdo de dados que
interliga as instituicdes publicas, garantindo a circulacdo e partilha de
dados e informacdo de forma segura, fiavel e eficiente. A segunda é a
plataforma de disponibilizacdo de servicos de comunicacdes, isto € uma
“Central de Comunicacbes Electrénicas” do Governo que, usando a
plataforma fisica acima referida, providencia, de forma centralizada e
segura, 0s servicos de comunicacdo entre as instituicdes publicas
(Internet, Correio Electronico, Repositério Comum de Documentos e
Intranet), e disponibiliza informacdo a sociedade em geral através do
Portal do Governo. Esta “Central” deve também garantir as condicdes
técnicas necessarias para que as instituicdes publicas possam alojar suas
bases de dados e correr as respectivas aplicacdes sectoriais sobre esta
mesma plataforma, principalmente aquelas que sao partilhadas por mais
de uma instituicao.

Os resultados até agora alcancados com a implementacdo da GovNet
(Fase Piloto, terminada em 2005 e a de Fase de Extenséo iniciada em
2006), demonstram que, com as instituicbes publicas ligadas a rede
GovNet, é possivel os funcionarios publicos acederem a dados e
informacdo necessarios a sua actividade diaria, de forma criteriosa e
segura, a partir de qualquer ponto da Rede e provincia. A rede GovNet
permite também que, através do Portal do Governo, os dirigentes,
funcionarios publicos e o publico em geral tenham acesso a informacéao
sobre os diversos servicos oferecidos pelas instituicées publicas e sobre os
procedimentos para a sua solicitacdo, a partir de qualquer parte do pais

ou do mundo, usando a Internet.

A seguir se faz uma breve apresentacdo da fase actual de implementacéo
da GovNet, as actividades planificadas até Dezembro de 2007 (fim da
Fase de Extensao financiada pelo Governo da ltalia) e perspectivas para
depois de 2007. Faz-se também a apresentacdao das licdes dos ultimos
trés anos em que a UTICT procurou estabelecer e gerir uma plataforma de
comunicagdo do governo assumindo uma visdo global, de um Governo
como um todo, bem como sistematizar os desafios para garantir a
continuidade da extensédo da Rede Electronica do Governo a todos distritos
e municipios do pais, principalmente no tocante a recursos financeiros e
humanos. Termina-se com a apresentacdo de possiveis solugbes dos
problemas identificados.
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2. Implementacéo Faseada

2.1. A Fase Piloto (Teste do Conceito)

A implementacéo da rede GovNet foi iniciada em Marco de 2004, através
de um projecto-piloto co-financiado pelo Governo Italiano e o
Development Gateway Foundation do Banco Mundial, no valor total de
USD434.000,00. O projecto durou 12 meses e interligou 13 instituicOes
oferecendo a estas servigos centralizados de Internet e Correio
Electrénico. Foi ainda neste periodo iniciado o desenvolvimento do Portal
do Governo.

As instituicbes abrangidas pela fase piloto foram:
. Ministério dos Transportes e Comunicagdes
. Ministério da Ciéncia e Tecnologia
. Ministério do Turismo

. Ministério da Industria e Comércio

. Ministério da Saude
. Ministério das Financas

1
2
3
4
5. Ministério da Educacao
6
7
8. Gabinete do Primeiro-Ministro
9

. UTICT
10. UTREST
11. DINAT
12. INCM
13. Tribunal Administrativo

Apesar de as instituicbes acima indicadas serem de abrangéncia nacional,
a filosofia da fase piloto era de testar a Rede do Governo e seus servigos a
nivel da Cidade de Maputo. Assim sendo, as despesas mensais com 0sS
servicos de comunicagfes, no final da Fase Piloto, era de cerca de 13 mil
dolares. Os custos dos servicos de telecomunicacfes sdo maioritariamente
para o aluguer de circuitos de grande capacidade (64/ 128kbps) que
interligam as varias instituicdes, seguindo um esquema técnico elaborado
na UTICT. Os circuitos sdo alugados a empresa Telecomunicacdes de
Mocambique, SARL.

De salientar que a interligacdo das provincias, mais concretamente dos
Servicos Provinciais de Terras e Florestas, ndo estava contemplada na
Fase Piloto do projecto, no entanto foi concretizada antes do arranque da
Fase de Extenséo.

2.2. A Fase de Extenséo (Interligacdo dos Ministérios, Governos
Provinciais e Direc¢gdes Provinciais)

Arrancou em Fevereiro de 2006 a Fase de Extensdo do mesmo projecto,
com duracdo prevista de 24 meses, financiada mais uma vez pelo
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Governo ltaliano, num valor total de 1.400.000 Euros.

Nesta fase, o objectivo é estender a rede GovNet (plataforma e servicos)
a escala nacional, cobrindo os ministérios ainda nao interligados, os
Governos Provinciais e as Direcc¢des Provinciais.

3. Ponto de Situacao Actual

3.1. Expanséo da Rede

Até ao presente momento, a Rede Electrénica do Governo (GovNet) ja
interligou 45 institui¢cdes publicas, tanto a nivel central como local.

Como ja foi referenciado, para a Fase Piloto estava prevista a interligacao
de apenas 13 das 45 instituicbes hoje interligadas, significando isto que
no periodo compreendido entre a términos da Fase Piloto e o inicio da
Fase de Extensdo houve uma adesdo massiva de instituicdes, tendo a
maior parte destas (cerca de 60%), tido que custear a aquisicdo do
equipamento de informatica e das telecomunica¢gdes necessarios.

Eis a lista das instituicbes até ao momento interligadas:

NATUREZA LOCAL
1| ORG CENTRAIS MINISTERIO DAS FINANCAS (Dir. Nac. De Patriménio)
2 | ORG CENTRAIS INCM
3 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DO TRABALHO - INEFP
4 | ORG CENTRAIS Presidéncia da Republica
5 | ORG CENTRAIS ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
6 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DA EDUCAGCAO
7 | ORG CENTRAIS DINAT
8 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO
9 [ ORG CENTRAIS MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
10 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DA SAUDE
11 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DOS TRANSPORTES e COMUNICAGOES
12 | ORG CENTRAIS SECRETARIADO DOCONSELHO DE MINISTROS
13 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DA .ADMINISTRAQAO
14 | ORG CENTRAIS TRIBUNAL ADMINISTRAT
15 | ORG CENTRAIS UTRESP
16 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DA JUSTICA
17 | ORG CENTRAIS MINISTERIO DO TURISMO
18 | OUTROS DA C/Maputo CONSELHO MUNICIPAL
19 [ OUTROS DA C/Maputo Reparti cdo do Registo Comercial
20 | OUTROS DA C/Maputo Registo Criminal
21 | PROVINCIAS Niassa — SPGC
22 | PROVINCIAS Cabo Delgado - SPGC
23 | PROVINCIAS Sofala - SPGC
24 | PROVINCIAS Manica - SPGC
25 | PROVINCIAS Nampula - SPGC
26 | PROVINCIAS Zambézia — SPGC
27 | PROVINCIAS Zambézia - Registo Criminal Quelimane




Rede Electrénica do Governo (GovNet) Presente e Futuro

28 | PROVINCIAS Inhambane — CPRD

29 | PROVINCIAS Inhambane - Governo Provincial

30 | PROVINCIAS Maputo (Matola) - SPGC

31 | PROVINCIAS Gaza - SPGC

32 | PROVINCIAS Tete - SPGC

33 | PROVINCIAS Tete - CPRD

34 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Educagdo e cultura

35 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Finangas

36 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Migracio

37 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Mulher e Acg¢éo Social

38 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Registo e Nofariado

39 [ PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Saude

40 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir de Trabalho

41 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Transportes.e Comunicagfes
42 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Turismo

43 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Dir Indust e Comércio

44 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Balcao de Atendimento Unico
45 | PROVINCIAS Gov Cid Maputo - Gabinete da Governadora

Conforme o plano da Fase de Extensdo, até Janeiro de 2007 ficarao
interligadas mais 70 instituicdes, compreendendo 20 6rgaos a nivel central
(Ministérios), 10 Governos Provinciais e cerca de 40 Direc¢fes Provinciais.
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Figura 1, Esquema de ligacao das provincias
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Figura 2, Diagrama légico da GovNet

3.2. Servigos da Rede GovNet

No total, até Janeiro de 2007, a GovNet terd interligado 115 instituicles,
providenciando servicos de acesso a Internet gratuitamente (isto é sem a
contribuicdo das instituicbes beneficiarias, sendo estes custos cobertos
pelos fundos do projecto), incluindo o acesso ao Correio Electrénico,
Repositério Comum de Documentos, Portal do Governo e outras
facilidades.

3.3. Portal do Governo

Dada a importancia do Portal do Governo de entre os Varios servicos
oferecidos pela GovNet, destacamos a seguir alguns conteudos rovos do

Portal, que tém impacto directo no cidaddo no geral, e no funcionario
publico em particular:

A seguir se apresentam o0s novos conteudos inseridos no Portal do
Governo:

1. Procedimentos para o acesso aos seguintes servicos publicos:
= Importagdo temporaria de veiculos;
« Pagamento do Imposto Predial Autarquicos;
« Licenciamento para o fornecimento de servigos municipais;
&5

Dispensa de licenciamento em obras particulares;
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2. Legislacgao:
= Insercao regular da Il Série do Boletins da Republica.
3. Novos documentos
« Estratégia de emprego e formacao profissional;
« Estratégia e plano de acgcdo para a conservagao da diversidade
bioldgica;
Plano estratégico do sector da Administracdo Estatal;
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio;

Balanco do Programa Econdmico e Social do 1° Semestre de 2006;

R &R &R R

Discursos presidenciais: 192 Sessdao do Conselho de Ministros
Alargado a outros quadros;

= Discurso ministerial: Conselho coordenador do MJD.
4. Novos topicos de informacao
« Perfil dos Distritos de Mogambique;

= Resumo histérico do Pais (do periodo colonial ao poés
independéncia);

& Anudncio de vagas;
Sistema politico de Mocambique;
Boletins Informativos da Autoridade nacional da Funcdo Publica
(Mensal).
3.4. Recursos Humanos

A Rede Electronica do Governo (GovNet) é gerida e administrada por uma
equipa técnica composta por 12 elementos, distribuidos pelas seguintes
areas:

« Coordenacao dos servicos da rede;

= Implementacédo, gestado e administragao da rede;

= Implementacdo e gestdo da geguranca da rede;

= Desenvolvimento e gestao de conteudos (Portal do Governo);
& Assisténcia técnica as instituicdes beneficiarias

Para as actividades de supervisdo e coordenacdo, a GovNet conta com o
apoio de quadros da UTICT que garantem o alinhamento deste importante
empreendimento com 0s objectivos tracados pela Politica de Informatica e
sua Estratégia de Implementacdo, bem como com a Estratégia de
Governo Electronico recentemente aprovada pelo Governo.

4. Sustentabilidade da Rede GovNet

A GovNet adoptou desde a sua fase inicial uma politica de providenciar
servicos num modelo centralizado e integrado, fazendo com que as
instituicdes interligadas beneficiem destes importantes servigos sem
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terem que pagar directamente as suas facturas. Esta filosofia, para além
de ter mobilizado maior aderéncia a rede, permite uma economia de
escala na compra de equipamentos e servicos de comunica¢des, assim

Como uma maior seguranca nas comunicacdes do sector publico.

O principio que sustenta esta politica € o da retencdo a nivel central das
verbas das instituicdes beneficiarias, destinadas ao pagamento deste tipo
de servicos, e a suspensao de contratos individuais das instituicbes com
os provedores de servicos de Internet.

5. Perspectivas da GovNet a partir de 2007

O projecto que vem financiando a expansdo e funcionamento da Rede
Electrénica do Governo (GovNet) tem o seu término em Fevereiro de
2008. Assim sendo, a UTICT propfem que durante o ano de 2007 seja
feita uma transferéncia progressiva da responsabilidade financeira da rede
GovNet para o Estado mocambicano, quer na area operacional como na do
investimento.

5.1. Investimento

A Rede GovNet foi definida desde o seu inicio como uma rede robusta,
rapida, segura, e com abrangéncia até ao distrito, providenciando, numa
primeira fase, os servicos ja referenciados e, numa segunda fase, os
servicos de telefonia através da Internet (IP Telephony), os servigos de
video-conferéncia e outros considerados uteis.

Visando garantir um crescimento constante na quantidade de instituicdes
interligadas, bem como na quantidade e qualidade de servicos oferecidos
aos seus utentes, a rede GovNet vai requerer investimento no se refere as
instalacbes e ao equipamento de informatica e de telecomunicacoes,
preparando a rede para suportar aplicagbes no ambito do Governo
Electroénico.

E neste contexto que a UTICT tem estado a trabalhar com os seus
parceiros estrangeiros, tanto na conceitualizacdo de uma rede a altura das
necessidades do Governo Electréonico como na exploracdo de
possibilidades de financiamento.

Assim, foram ja rubricados memorandos de entendimento com a CISCO
(empresa Americana) e a Huawei (empresa Chinesa), ambas trabalhando
na area de redes de comunicacdo. A Huawei apresentou ja proposta de
projecto de expansdo da rede com co-financiamento do governo chinés.

A proposta da Huawei consiste na implantacdo de uma infra-estrutura de
comunicagcfes capaz de suportar servicos a desenvolver o ambito do
Governo Electréonico, contemplando as seguintes componentes:

1. Uma Rede Metropolitana localizada em Maputo, constituindo o coragao
de toda a rede a nivel nacional, a qual estariam conectados todos os
ministérios e outros 6rgaos centrais relevantes;

2. Dois Centros de Gestdo da Rede e seus respectivos Data Centers,
localizados em Maputo e na Beira, interligados por Fibra Optica;

3. Quatro provincias ligadas ao Centro de Maputo, nomeadamente Gaza,
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Inhambane, Manica e Cabo Delgado;

4. Outras quatro provincias ligadas ao Centro da Beira, nomeadamente
Tete, Zambézia, Nampula e Niassa.

5. Os 128 distritos do pais conectados as respectivas capitais provinciais.

A referida infra-estrutura estara capacitada para fornecer os seguintes
Servigos:

1. Servico de voz (com realce para a voz transmitida através da Internet
— VolIP);

2. Servico de dados;
3. Servico de video (com realce para video conferéncias);

4. Servico de armazenamento de dados.




